  ДОГОВОР №


             на отпуск питьевой воды и отвод бытовых стоков 

(для граждан, собственников жилых помещений)                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
	           г.Пенза
	                                           Дата заключения договора

	
	


     ООО «Горводоканал», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора по сбытовой деятельности  Максимова Ярослава Сергеевича, действующему на основании доверенности    от  26.04.18г,  с  одной стороны  и  ФИО, именуемый (ая) в дальнейшем Потребитель с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны»  заключили настоящий договор о нижеследующем.
1.Предмет и общие условия договора

1.1.
Предметом настоящего договора является обеспечение Потребителя питьевой водой надлежащего качества (далее — холодное водоснабжение), а также отвод бытовых стоков по присоединенной сети (далее — водоотведение) Ресурсоснабжающей организацией.
1.2.
По настоящему договору Ресурсоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю через присоединенную сеть холодную воду и осуществлять отвод бытовых стоков, а Потребитель обязуется их оплачивать, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении инженерных сетей и исправность используемых им приборов и оборудования.
1.3.
отпуск питьевой воды из системы коммунального водопровода осуществляется по водопроводным вводам: d=  .
1. адрес объекта_________________________________________________________________________;
     прием сточных вод в систему канализации осуществляется по канализационным выпускам: d=  .
1.__________________________________________________________________________________________________________;
2.__________________________________________________________________________________________________________.
1.4. Объект водоснабжения, водоотведения указан в приложении № 2 к настоящему договору. 
Количество и качество подаваемой питьевой воды и отвода сточных вод
2.1.
Предоставление Ресурсоснабжающей организацией Потребителю питьевой воды, объем водоотведения производится в необходимом для Потребителя объеме, но не более нормативов потребления, установленных действующим законодательством.
2.2.
Состав и свойства питьевой воды, подаваемой Ресурсоснабжающей организацией, должны постоянно соответствовать санитарным нормам и правилам СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества».
2.3.
Ресурсоснабжающая организация вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:
· возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водоснабжение и водоотведение;

· возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

2.4.
Ресурсоснабжающая организация вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через месяц после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в случае:
2.4.1.
неполной оплаты Потребителем услуг по водоснабжению и водоотведению. Под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения;
2.4.2.
проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию инженерных систем, относящихся к имуществу Ресурсоснабжающей организации;
2.4.3.
выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям холодного водоснабжения, находящимся в собственности и (или) владении и пользовании Ресурсоснабжающей организации;
2.4.4.
получения Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан;
2.4.5.
 неудовлетворительного состояния инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает Потребитель.
        2.5.

Ресурсоснабжающая организация вправе после письменного предупреждения приостановить или ограничить предоставление водоснабжения и водоотведения в случае, указанном в подпункте 2.4.1 настоящего договора, в следующем порядке:


а) Ресурсоснабжающая организация направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 20 дней со дня доставки потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется потребителю путем вручения потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения потребителем, в том числе путем передачи потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице Ресурсоснабжающей организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;
б) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока Ресурсоснабжающая организация при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги;

в) при непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока и при отсутствии технической возможности введения либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, а в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения.

2.6.
Приостановление или ограничение предоставления водоснабжения и водоотведения может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. Предоставление водоснабжения и водоотведения возобновляется в течение 2-х календарных дней с момента устранения причин, указанных в пунктах 2.3 и 2.4 настоящего договора, и только после полного погашения Потребителем задолженности, пеней и штрафов, начисленных Ресурсоснабжающей организацией, а также оплаты дополнительного счета, выставляемого Ресурсоснабжающей организацией за работы по включению устройств и сооружений Потребителя для присоединения. Датой оплаты указанных сумм считается день поступления денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации.

2.7.
При ограничении предоставления водоснабжения и водоотведения Ресурсоснабжающая организация вправе временно уменьшить объемы (количество) подачи Потребителю водоснабжения и водоотведения или ввести режимное ее предоставление.
2.8.
Приостановление или ограничение предоставления водоснабжения и водоотведения не может считаться расторжением договора.
2.9.
Приостановление или ограничение предоставления водоснабжения и водоотведения Потребителю, полностью выполняющему обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, не допускается.
3. Технические характеристики водопотребляющих и водоотводящих установок

3.1.
Учет отпущенной Ресурсоснабжающей организацией и потребленной Потребителем питьевой воды и объема водоотведения осуществляется опломбированными Ресурсоснабжающей организацией средствами измерений потребленной питьевой воды и водоотведения, позволяющими обеспечить фиксацию количества потребленной Потребителем питьевой воды и объема водоотведения. При отсутствии приборов и средств измерений учет потребления осуществляется на основании утвержденных в установленном законом порядке нормативах потребления.
3.2.
Оборудование и эксплуатация подвальных помещений производятся в соответствии с пп. 9.7, 17.27 СНиП 2.04.01-85 «Внутренний водопровод и канализация зданий».
3.3.
 Границей эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации определяется соответствующим актом, а при его отсутствии по принадлежности сетей, находящихся в ведении Ресурсоснабжающей организации.
3.4. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора должно быть не менее 0,1 МПа. Отклонение давления от указанных нормативов не допускается.
3.5. Гарантированный уровень давления холодной воды в централизованной системе водоснабжения в месте присоединения- 10 м.вод.ст


4. Обязанности Ресурсоснабжающей организации

Ресурсоснабжающая организация обязана:
4.1.
Подавать Потребителю холодную воду в необходимом для него объеме.
4.2. Осуществлять водоотведение в необходимом для Потребителя объеме.
4.3.
По требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин непредоставления питьевой воды и осуществления водоотведения или предоставления питьевой воды и осуществления водоотведения ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный Потребителю, в связи с авариями, стихийными бедствиями, некачественным предоставлением питьевой воды и осуществлением водоотведения.
4.4.
Участвовать в приемке в эксплуатацию устройств и сооружений для присоединения к системам водоснабжения и водоотведения и узлов учета.
4.5.
Принимать меры по сокращению утечек, потерь и нерационального использования питьевой воды.

4.6.
Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на системах водоснабжения (водоотведения) в порядке и сроки, установленные нормативно-технической документацией, и возобновлению действия систем с соблюдением санитарных правил и норм.
4.7.
Обеспечивать Потребителя информацией о качестве питьевой воды, тарифах, лимитах водопотребления, мероприятиях по рациональному использованию питьевой воды, сокращению затрат на производство питьевой воды, по приему и очистке сточных вод, об организации приборного учета при наличии письменного запроса Потребителя.
4.8. Если в ходе проводимой Ресурсоснабжающей организацией проверки достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и (или) проверки их состояния представителем  Ресурсоснабжающей организацией будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета (распределителей) и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен Потребителем в  Ресурсоснабжающую организацию и использован Ресурсоснабжающей организацией при расчете размера платы за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то Ресурсоснабжающая организация обязана произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу и направить Потребителю уведомление о размере платы за коммунальные услуги, начисленной Потребителю. Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых представителем Ресурсоснабжающей организацией в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета.

5. Права Ресурсоснабжающей организации

Ресурсоснабжающая организация имеет право:
5.1.
Осуществлять контроль за правильностью учета объемов водопотребления и водоотведения Потребителя.

5.2.
 Получать от Потребителя необходимые сведения и материалы, относящиеся к его системам водоснабжения и канализации.
5.3.
Требовать от Потребителя надлежащего исполнения условий настоящего Договора.
5.4.
Беспрепятственного доступа в рабочее время суток к водопотребляющему и водоотводящему оборудованию, приборам и средствам учета, представление необходимой технической и оперативной документации Потребителя для:
· контроля по приборам и средствам учета за соблюдением установленных режимов и согласованных объемов недопотребления;
· проведения замеров по определению качества питьевой воды;
· проверок водоиспользующих установок, присоединенных к сети Ресурсоснабжающей организации;
· проведения мероприятий по прекращению (ограничению) подачи (потребления) питьевой воды в связи с нарушением Потребителем условий договора;
5.5.
Осуществлять допуск в эксплуатацию установленных потребителем средств измерений потребленной питьевой воды и водоотведения и пломбирование приборов и средств учета с составлением двустороннего акта.
6. Обязанности Потребителя
Потребитель обязан:
6.1.
Обеспечивать учет получаемой питьевой воды и сбрасываемых сточных вод.
6.2.
Надлежащим образом производить оплату потребленной питьевой воды и водоотведения с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим договором. Предоставлять Ресурсоснабжающей организации сведения о фактическом потреблении питьевой воды и водоотведения до 25 числа расчетного месяца (телефонограммой, с последующим письменным подтверждением, по факсу, по электронной почте, на официальном сайте Ресурсоснабжающей организации через он-лайн чат, а также  путем указания соответствующих сведений в платежных документах), а также иную информацию, необходимую для исполнения настоящего Договора, по запросу Ресурсоснабжающей организации в течение 10 (десяти) дней с момента получения такого запроса.  Датой получения информации, с которой она применяется Сторонами при исполнения настоящего Договора, считается дата поступления указанных сведений в Ресурсоснабжающую организацию.
6.3.
В течение пяти рабочих дней уведомлять Ресурсоснабжающую организацию об изменениях фамилии, места жительства, состава семьи, иных лицах, совместно проживающих с Потребителем,  и других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение договора.
6.4.
Принимать меры по рациональному использованию питьевой воды, соблюдению нормативов водопотребления и водоотведения.
6.5.
Обеспечивать беспрепятственный доступ в рабочее время суток работникам Ресурсоснабжающей организации к водопотребляющим и водоотводящим установкам, средствам измерений потребленной питьевой воды и водоотведения, контрольным канализационным колодцам.
6.6.
Уведомлять Ресурсоснабжающую организацию:
· обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе средств измерений потребленной питьевой воды и водоотведения — не позднее 24-х часов с момента обнаружения;
· об авариях, возникающих при использовании питьевой воды, систем водоснабжения и водоотведения, средств измерений потребленной питьевой воды и водоотведения — в момент обнаружения.

6.7.
Поддерживать технически безопасное состояние систем холодного водоснабжения и водоотведения в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов. Нести ответственность за техническое состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в его ведении установок питьевой воды в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов.
6.8.
Обеспечивать обслуживание оборудования, технических средств и систем контроля и управления водопотреблением и водоотведением персоналом, прошедшим специальное обучение.
6.9.
Подключать (присоединять) к своим сетям Субабонентов только с письменного разрешения Ресурсоснабжающей организации.
6.10.
 Предъявлять до ввода в эксплуатацию Ресурсоснабжающей организации узлы учета, оборудованные в соответсвии с техническими требованиями, для допуска их в эксплуатацию и пломбирования средств измерений потребленной питьевой воды и водоотведения.

6.11.
Обеспечить исправное состояние средств измерений потребленной питьевой воды и водоотведения.
6.12.
 Требовать исполнения Субабонентами всех обязанностей, установленных настоящим договором для Потребителя в части требований по поддержанию оборудования холодного водоснабжения и водоотведения в надлежащем техническом состоянии и обеспечению технической безопасности при эксплуатации объектов снабжения питьевой водой и водоотведения, так как если бы указанные лица сами являлись Потребителями по настоящему договору.
6.13.
Информировать Ресурсоснабжающую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
6.14. При установке индивидуального прибора учета обеспечить его установку в месте, открытом для доступа и обеспечивающем возможность снятия показаний прибора учета.

6.15. Установить индивидуальный прибор учета холодной воды,  учитывающим весь объем потребляемых ресурсов по всем направлениям использования данной коммунальной  услуги, в том числе при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (приготовление пищи, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), при ведении домашнего подворья (в зависимости от видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), 

6.16. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов.

6.17.  В случае установления Потребителем в жилом помещении индивидуального прибора учета предоставить в Ресурсоснабжающую организацию в течение 7 рабочих дней с момента совершения данных действий следующие документы:

- акт приема в эксплуатацию прибора учета потребленной питьевой воды и водоотведения;
- документ, подтверждающий количество лиц, зарегистрированных в данном жилом помещении (домовая книга; справка о составе семьи, с обязательным указанием даты регистрации каждого члена семьи; свидетельство о временной регистрации).
7. Права Потребителя
7.1.Потребитель имеет право:
7.1.1.
Пользоваться системами водоснабжения и водоотведения в соответствии с условиями настоящего договора.
7.1.2.
Требовать поддержания показателей качества и количества питьевой воды и водоотведения в соответствии с настоящим договором.
7.1.3.
Заявлять Ресурсоснабжающей организации об ошибках, обнаруженных в платежных документах, и требовать их исправления.
Подача заявления об ошибках в платежном документе не освобождает Потребителя от обязанности оплатить предоставленные услуги в установленный срок в объеме фактического потребления.
7.1.4.
Составлять акт о непредоставлении питьевой воды и/или водоотведения или предоставлении питьевой воды и/или водоотведения ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки в присутствии представителей Ресурсоснабжающей организации или самостоятельно, в случае неявки представителей Ресурсоснабжающей организации.
7.1.5.
Получать информацию:
· о качественном составе отпускаемой питьевой воды, условиях отпуска питьевой воды и приема сточных вод;

· о лимитах водопотребления и нормативах водоотведения, изменении платы и тарифов.

7.1.6.
Получить разрешительную документацию на присоединение к системам водоснабжения и (или) водоотведения при наличии технической возможности систем.

7.2. Потребитель не вправе:

7.2.1  Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

7.2.2. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.  
8. Установление факта непредоставления питьевой воды и/или услуг по водоотведению и предоставления питьевой воды и/или услуг по водоотведению ненадлежащего качества

8.1.
В случае непредоставления питьевой воды и/или услуг по водоотведению или предоставления питьевой воды и/или услуг по водоотведению ненадлежащего качества Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации (далее — аварийно-диспетчерс​кая служба) устно (в том числе по телефону) или в письменной форме. Заявление подлежит обязательной регистрации.
8.2.
Ресурсоснабжающая организация по принятой заявке осуществляет проверку качества предоставляемых услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению.
По результатам проверки составляется Акт о непредоставлении услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению или предоставлении указанных услуг ненадлежащего качества, кото​рый подписывается Потребителем (его представителем) и Ресурсоснабжающей организацией (ее пред​ставителем).
8.3.
В случае если Стороны не пришли к единому решению по поводу качества предоставляемых услуг, проводится повторная проверка, в которой наряду со Сторонами может принимать участие представитель государственной жилищной инспекции, общественного объединения потребителей.
Указанные лица в случае их участия в проведении повторной проверки имеют право подписи Акта о непредоставлении услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению или предоставлении коммунальных услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению ненадлежащего качества.
8.4.
В Акте о непредставлении услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению или предоставлении услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредставления услуг или предоставлении услуг ненадлежащего качества.
8.5.
Датой начала непредставления услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению или предоставлении указанных услуг ненадлежащего качества считается время подачи Потребителем в аварийно-диспетчерскую службу заявки о факте непредставления услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению или предоставления услуг по снабжению питьевой водой и/или водоотведению ненадлежащего качества.
8.6.
Акты, указанные в пп.8.2 настоящего договора, составляются в 2-х экземплярах, один из которых передается Потребителю, второй — Ресурсоснабжающей организации.

9. Тарифы и расчет стоимости питьевой воды и водоотведения

9.1.
Тарифы на холодное водоснабжение и водоотведение, предоставляемые в соответствии с настоящим договором, на оказываемые услуги применяются с даты, указанной в приказе Управления по регулированию тарифов и энергосбережению Пензенской области, без предварительного уведомления Потребителя.
Изменение тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления.
9.2.
Расчеты стоимости потребленной Потребителем питьевой воды и водоотведения производятся ежемесячно за расчетный месяц по ставкам тарифа, действовавшим в период принятия питьевой воды и водоотведения Потребителем.
9.2.1. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды)

9.2.2. Потребитель коммунальных услуг в домовладении вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

9.2.3. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета  определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354) исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.  
При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета холодной воды, горячей воды  размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению  предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется в соответствии с указанными  Правилами исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.

Размер платы за коммунальную услугу водоотведения, предоставленную за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета сточных бытовых вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета холодной и горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и горячей воды - исходя из норматива водоотведения.

9.2.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, рассчитывается и распределяется между потребителями в порядке, определенном действующим законодательством.
9.2.5. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, определяется исходя из норматива потребления на общедомовые нужды, общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, общей площади всех жилых помещений и нежилых помещений в МКД, площади жилого помещения.

9.2.6. Если домовладение не оборудовано индивидуальным прибором учета холодной воды,  учитывающим весь объем потребляемых ресурсов по всем направлениям использования данной коммунальной  услуги, то потребитель дополнительно к плате за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении, оплачивает коммунальную услугу, предоставленную ему при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
     Поливочная площадь участка принимается равной разнице между всей площадью земельного участка и суммарной площадью земельного участка занятой под жилым домом и надворными постройками.
9.2.7. Если жилым помещением, не оборудованным индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета горячей воды, и (или) холодной воды, пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребителей. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд.

Размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим потребителям, рассчитывается Ресурсоснабжающей организацией пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачивается постоянно проживающим потребителем.

9.3.
Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные настоящими Правилами сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

в) в случае, если Потребитель не ответил на повторное уведомление Ресурсоснабжающей организации либо 2 и более раза не допустил представителя  Ресурсоснабжающей организации   в занимаемое им жилое помещение в согласованные потребителем дату и время и при этом в отношении потребителя, проживающего в жилом помещении, у Ресурсоснабжающей организации отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, Ресурсоснабжающая организация составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске представителя  Ресурсоснабжающей организации к приборам учета, расположенным в жилом помещении Потребителя, подписывается представителем  Ресурсоснабжающей организации и Потребителем, а в случае отказа потребителя от подписания акта - представителем  Ресурсоснабжающей организации и 2 незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия представителя  Ресурсоснабжающей организации для проведения проверки, причины отказа потребителя в допуске  представителя  Ресурсоснабжающей организации к приборам учета (если потребитель заявил о таких причинах), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) потребителя, препятствующих представителю  Ресурсоснабжающей организации в проведении проверки. 


В данном случае - начиная с даты, когда представителем Ресурсоснабжающей организацией был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.
9.4.
По истечении указанного в пункте 9.3. предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается в соответствии с пунктом 42 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354) исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.
9.5.  При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам Ресурсоснабжающая организация обязана произвести доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги. 


Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из нормативов потребления коммунальной услуги за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном представителем Ресурсоснабжающей организацией, до даты устранения такого несанкционированного подключения.


При обнаружении Ресурсоснабжающей организацией факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного),  комнатного прибора учета, расположенного в жилом помещении Потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, Ресурсоснабжающая организация обязана произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для Потребителя исходя из исходя из нормативов потребления коммунальной услуги за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном представителем Ресурсоснабжающей организации,  до даты устранения такого вмешательства.


Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения Ресурсоснабжающей организацией предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.
10. Оплата питьевой воды и водоотведения
10.1. Расчетным периодом для определения стоимости и оплаты передаваемой (потребляемой) Потребителю питьевой воды и водоотведения является календарный месяц. 
10.2. Ресурсоснабжающая организация выставляет (передает) Потребителю квитанцию до 5-го числа месяца, следующего за расчетным, за холодную воду и водоотведение, потребленные в расчетном месяце.
10.3. Оплата передаваемой Потребителю в расчетном месяце питьевой воды и водоотведение производится Потребителем на основании выставляемых Ресурсоснабжающей организацией квитанций на расчетный счет или в кассу Ресурсоснабжающей организации.
10.4. Потребитель производит оплату до 10-го числа месяца, следующего за расчетным.
10.5. При предоставлении питьевой воды и/или водоотведения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет платежей в порядке, установленном законодательством.

11. Ответственность Сторон

11.1. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за режим и качество подачи питьевой воды  и водоотведения на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме или принадлежащих собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры. При этом обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется лицами, привлекаемыми по договору собственниками помещений в многоквартирном доме либо собственниками самостоятельно.
    11.2. Ресурсоснабжающая организация несет перед Потребителем ответственность в случаях, размере и в порядке, установленных действующим законодательством.
11.3. За нарушение срока оплаты принятой и потребленной питьевой воды и водоотведения Потребитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере и порядке, определенном действующим законодательством РФ. 
11.4.
 Независимо от уплаты неустойки (штрафа, пени) сторона, нарушившая договор, возмещает другой стороне причиненные в результате этого убытки.
11.5.
 Уплата неустойки (штрафа, пени) и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Стороны договора от исполнения обязательств по договору в полном объеме.
11.6. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за недоотпуск питьевой воды и водоотведение, вызванный форс-мажорными обстоятельствами, произошедший по вине Потребителя и/или других потребителей.
11.7.
 Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах массовой информации.
12. Дополнительные условия

12.1.
 Граница эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации определяется соответствующим актом, а при его отсутствии по принадлежности сетей, находящихся в ведении Ресурсоснабжающей организации.
12.2.
 По вопросам, не предусмотренным настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством.
12.3. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего Договора, подлежат досудебному урегулированию.
В случае недостижения сторонами соглашения спор и разногласия, возникшие из настоящего Договора, передаются на рассмотрение в соответствующий суд города Пензы и Пензенской области.
12.4.
 При невозможности урегулирования спорных вопросов в претензионном порядке споры разрешаются в судебном порядке.
12.5.  Ресурсоснабжающая организация вправе передавать свои обязательства по начислению, сбору и перерасчету платежей по договору третьим лицам. Потребитель дает свое согласие на обработку своих персональных данных третьими лицами в целях начисления, сбора и перерасчета платежей за услуги, предоставляемые по настоящему договору.  Данное согласие Потребителя действует в течение срока действия настоящего договора.   ______________ (подпись).
13. Заключительные положения

13.1. Настоящий Договор вступает в силу дата заключения договора и действует до  «31» декабря 2019г. и продлевается на следующий календарный год, если за 30 дней до окончания срока его действия ни одна из сторон письменно не заявит другой стороне о его прекращении или изменении или заключении договора на иных условиях.
13.2. Настоящий договор прекращает свое действие в следующих случаях:
а)
в связи его расторжением — со дня, следующего за днем его расторжения;
б)
в связи с ликвидацией одной из сторон;
в)
в связи с изданием акта государственного органа, на основании которого становится невозможным исполнение настоящего договора.
Прекращение действия настоящего договора производится по уведомлению одной из сторон с даты и времени, указанных в уведомлении о прекращении действия настоящего договора, направ​ленному другой стороне.
Уведомление о прекращении действия договора направляется стороне по адресу для переписки, указанному в настоящем договоре. Уведомление, направленное стороне по адресу для переписки, указанному в настоящем договоре, и не врученное по причине отсутствия стороны по указанному адресу или иной причине, считается полученным последней.
Прекращение действия договора влечет за собой прекращение подачи питьевой воды и водоотведения по настоящему договору.
13.3. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего договора не освобождает стороны от взаимных расчетов за поданную (потребленную) холодную воду и водоотведение по настоящему договору.
13.4. Приложение, дополнения и изменения условий настоящего договора совершаются в письменной форме с подписанием уполномоченными лицами Ресурсоснабжающей организации и Потребителя.
13.5. Признание недействительной части настоящего договора не влечет недействительности прочих его частей, если можно предположить, что настоящий договор был бы совершен (заключен, исполнен) и без включения недействительной части.
13.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

14. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
Ресурсоснабжающая организация:

ООО «Горводоканал»: 440031, г. Пенза, ул. Кривозерье, 24 тел./факс 34-60-75.

р/с 40702810000370000571 в филиале Банка ГПБ (АО) «Поволжский» БИК 043601917, 

ИНН/КПП 5836623790/583701001; к/с 30101810000000000917         

e-mail: vodokanal-pnz@gvkpenza.ru 

Потребитель: ФИО, дата рождения, место рождения
Паспорт: серия, номер, дата выдачи, кем выдан
Регистрация: 
  Директор по сбытовой деятельности
________________/Максимов Я.С./                                                                                                    __________/                      ./

Приложение № 2 к договору



             на отпуск питьевой воды и отвод бытовых стоков 

(для граждан, собственников жилых помещений)
	Наименование объекта водоснабжения/водоотведения

Адрес объекта

Сведения о приборах учета холодного водоснабжения.

6, кв.1кой области в первомайском районе г. 





































































	


Потребитель: ФИО, дата рождения, место рождения
Паспорт: серия, номер, дата выдачи, кем выдан
Регистрация

  Директор по сбытовой деятельности
________________/Максимов Я.С./                                                                                                     __________/                        / 
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